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Tren hizlanirsa herkes hizlanir

KURUMSAL DEGISIM, INSAN KAYNAKLARINI HAREKETE GECIRMEKTIR

Degisen dinyanin degisen sartlar, toplumun ve musterilerin kurumlardan
olan beklentilerini de yikseltmektedir. Hizmet ve iiretim alani ne olursa olsun ku-
rumlardan daha hizli, daha ekonomik, daha kaliteli, daha givenilir sonuglar talep
edilmektedir.

Bir siiredir TCDD’nin musteri odakli hizmet sistemleri gelistirerek kurumsal degi-
sim cabasi igine girmesi nihayet ilk meyvesini verdi: TCDD, [stanbul-Ankara ara-

{ sindaki tren seferlerini hizlandirdi ve 7-8 saat stiren yolculuk mesafesini 5 saate
Yrd. Dog. Dr. Ali ARSLAN  indirmeyi basarabildi.

Sosyolog ve .
Yénetim Danismani Bu zamana kadarﬁe@i@mi arzulasalar bile “degisim olmaz” diye bakan kisiler, ar-
tik bir seylerin degisecegine inanmaya basladilar. Hatta faal personel olarak go-
rev yapan bir calisanin deyimiyle; “Tren hizlanirsa, herkes hizlanir, her sey hizla-
nir” diye distnilmeye de baglanmistir.

Zihniyet degismeden Goriinen o ki, kurumsal degisim seferberligi devam eder ve
trenler yaygin bir sekilde hizlanirsa TCDD’deki herkes de

davranislar, A GRS T =
e hizlanacaktir. Trenin hizlanmasi degisimin dinamosu gibi

davraniglar bir sey. Degisim esas itibariyle dénce zihniyet degisimi ile
degismeden de basliyor. Zihniyet degismeden davraniglar, davraniglar de-
sonugclar degismiyor. gismeden de sonuglar degismiyor. Ya da tersinden ele alir-

sak; zihniyet degisince davranislar, davraniglar degisince

Dyloysshalis de sonuglar degisiyor.

noktasi éncelikle

zihinlerde devrim yapmak olmalidir.

TCDD ile birlikte yiritilen her ortak calismamizda calisan-
lardaki zihniyet degisimini de gdzlemleyebiliyoruz. Daha &nceleri bir cok nedenden dolay! kendilerinin ihmal edildigini
diistinen TCDD calisanlari, artik TCDD’de siiren degisim dalgasini daha dikkatle izlemeye baglamistir. Ozellikle pek
cok kere “mazeret” Uretilerek “olmaz, yapilamaz” denilen hizlandiriimis tren olgusu gerceklesmistir. Gorlstugimuz bir
ok kisi “30-40 yildir ik defa gériilen degisimlerin yasandiginr’, “demiryollarinda ¢ok glizel gelismelerin oldugunu”, “ilk .
defa boylesine olumlu bir atmosferin olustugunu” séylemistir.

insanlari ikna etmenin oncelikli iki sarti; samimiyet géstermek ve somut bir sonug ortaya koyabilmektir. insan psikolo-
jisi, kendisini gligli olanla bitiinlestirmeye yatkindir. icinde bulunulan sartlar nedeniyle her ne kadar degisimi bagsarmak
zor gibi gériinse de, yillarca bu kuruma ter akitarak emek vermis kisiler niyet edilen bir isin kismen basarilimasindan
sonra su ya da bu sekilde motive olduklarini hissederler. Degisimi basarmak kolay degildir. Elbette hic kimse sihirli bir
degnekle bu treni hizlandirmadi. Bu basari, elbirligi ile cali-

silarak kazanildi. Yoneticisinden faal personele

Tam yéneticilerle birlikte bir st yonetici olarak karar veren kadar herkesi memnun eden

Genel Midir basta olmak Uzere, yollar yenilemek igin se- bu olumlu gelismeler,
ferber olan, geken ve cekilen araglarin guctind artirmak i¢in kurumsal degisimi basarmak
dairede ve fabrikada galisan, yolcu ve yik dahil olmak Gze- - -
re musteriyi kazanmaya ve memnuniyeti artirmak igin ¢aba icin insan kaynaklarini
sarf eden, ingaatlar yapan, giivenligi saglayan, personele harekete gecirme noktasinda
egitim yatinmi yapan, kontrolleri gerceklestiren, trenleri ha- devami getirilmesi gereken
reket ettiren, garlarda ve istasyonlarda musterilere hizmet p
eden, msterisine giler yiizle hizmet eden gise memurla- bir sicrama noktasi olarak
rindan, masasinin basinda isini yapan, trende yolcuyu kar- kabul edilmelidir.
silayan, treni gotlren, getiren, sefinden makinistine, odaci-

sindan yéneticisine kadar ismini unvanini sayamadigim, bu
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tcdd degisiyor

czti altindaki herkes bir katkida bulunmustur ve iste bu ylzden bu degisim nedeniyle kalbinde kipirti hissetmesi de ol-
cukca dogaldir.

Kurumsal Dedgisim, elbette ki birkag isten ve birkac basaridan ibaret bir sey dedildir.
2ir yoneticinin; “Hocam, heyecan duyuyorum; treni hizlandirma isini bizim nesil yapiyor, biz de bu neslin i¢inde yer ali-
yoruz” dedigi gibi, gercekten de herkes bu degisim seferberliginde kendinden bir parga bulabiliyor ve herkes detaylari-
nz vakif olsa da olmasa da HEKULA (Hizh Emniyetli Kaliteli Ulasim) icin degisim seferberligine katkida bulunuyor.

nsanin eylem istegini ve dinamizmini kiran en biylk engel sonug elde edilecedine dair samimiyetin olmadigini disin-
mek ve sonug alinacagina dair inancini yitirmektir. Ancak Istanbul-Ankara arasindaki tren seferlerinin hizlanmis olma-
sI, ilerleyen zaman iginde “hizl tren”in de gelecedine ve demiryollarinda gercek-

Kurumsal ten bir degisimin basarilarak Toplam Kalite Y&netimi anlayisinin yesertilebilece-

Degisim, elbette ki gine olan inanci da artirmigtir.

uzun: solukiu bir Kurumsal Degisim, elbette ki birkag isten ve birkag basaridan ibaret bir sey degil-

maraton ve uzun dir. Kurumsal Degisim, elbette ki uzun soluklu bir maraton ve uzun streli bir yol-
siireli bir yolculuktur. culuktur. Bu uzun yolculukta daha hizli yol alabilmenin en uygun ve kalici yolu; in-
san kaynaklarini harekete gecirebilmekte yatmaktadir.
Bu uzun yolculukta

daha hizh yol Urla'da ki egitimlerde yasadigimiz manzara gercekten ¢ok muhtesemdi: Genel
Muadurimaz sayin Suleyman Karaman’in, yénetici ve faal personelin bir arada ol-

labil i :
B dugu kalabalik bir gruba canli telefon baglantisi ile konusma yapmasindan sonra

uygun ve kalici yolu; yasanilan o cogku, ancak orada olanlarin anlayabilecedi tirden anlatiimasi gig
insan kaynaklarin bir duygu seliydi. Egitimlerimde hep dile getirdigim bir gorus vardir: Toplam Kali-
te Yoénetimi; bilgi ve sevginin yayildigi bir ydnetim anlayisidir. O glin orada olan
harekete T = 4 :
arkadaglarnimizla birlikte bunu fillen yasadidimiza inaniyorum.
gecirebilmekte
yatmaktadir. Bir tarafta yoneticiler; “En Bliylik Personel, Bizim Personel” diye cosarlarken,

diger taraftaki faal personel de hep beraber ayni tempo ve motivasyonla; “En Bii-
yik Yonetici, Bizim Yénetici” diye haykirnyordu. Gériinen ve hissedilen oydu ki; egitimler boyunca bilgiye doyan ve
yillardir ilk defa deniz kenarinda giizel bir doga ortaminda egitime katiima imkani bulan, béylelikle ydnetici ve faal per-
sonel ayriminin ortadan kaldinldigr duygusunu tasityan hem faal personel hem de y6neticiler, hep birlikte degisim iste-
aini cosku ile karsiliyorlardi. Onlar birbirlerine daha fazla yakinlasmislar, daha fazla motive olmuslar ve daha cogkulu
bir sekilde calisma ortamina dénmek icin harekete gecmislerdi.

Eger bir giin, bu iilkede diinya ortalamasinda bir hizla giden ve kilometrelerce yolu gbz acip kapaylncaya ka-
dar yakin eden hizli trenleri gorursek bilmeliyiz Ki, asil sir teknolojide degil, bu teknolojiyi kullanmak tizere kalp-
lerini ve akillarini harekete geciren, bu coskulu kabulleri yagayan TCDD calisanlarinda olacaktir. Oyleyse y6-
neticiler ve gcaliganlar olarak kurumsal degisim cabamizi bilinen dogru yoldan ayrilmadan, hizini kesmeyip hi¢
yiimadan ve mazeret {iretmeden daha sistematik olarak devam ettirebilirsek insan kaynaklarimizi cok daha et-
kili ve verimli hale getirebiliriz.

Kanaatim odur ki, 147 yillik tecriibeye sahip TCDD kurulusunun i¢inde daha ne tur cevherler oldugunu ve daha ne ka-
dar zengin bir insan kaynagi potansiyeli bulundugunu yeterince degerlendiremiyoruz. Eder ilerleyen zaman icinde
TCDD’nin gercek potansiyelini gérmek istiyorsak elimizdeki insan kaynagini daha iyi 151k sacar hale getirmek
icin herkes ve dzellikle yoneticiler daha gayretli, daha dikkatli ve daha bi-
Yoneticiler ve calisanlar lincli olmahdirlar. Gérlinen odur ki; su ana kadar yapilan caligmalar ve ku-
: rumsal degisim amach egitimler bitln olarak, hem trenleri hizlandirmig
olarak insan kaynaklarimizi hem de insanlar harekete gecirmistir.
cok daha etkili ve verimili
hale getirebilmek igin; Istekli, planli, kararli ve devamli bir kurumsal degisim cabasi daha fazla insani ha-
rekete gegirecektir. Bayragi acele zirveye dikme kolaycihigina kacmadan calisma-
* Kurumsal lar devam ettirilmelidir. Calisanlarda eylem istegi arttikca, trenlerin hizlandig go-
Degisim cabamizi rildikce, calisanlar arasinda hizli treni getirme kararlihdi da artacaktir. Boylece
bilinen dogru dogusundan batisina, kuzeyinden glineyine llkenin her kdsesinde hizli emniyet-
li kaliteli bir demiryolu ulagimini gergeklestirmek, HEKULA'y1 tiim Tirkiye'ye yay-

yoldan ayrimadan, mak isteyenlerin sayis| da artacaktir.

= Hizini kesmeyip hi¢ yilmadan,
B erct iiretmeden Surasi aciktir ki, kurumsal degisimle insan kaynaklari harekete geciyor! Mo-
? tive olan ve dinamik olan insan kaynaklar ile de trenler hizlanabiliyor. Hiz-
* Daha sistematik olarak devam |anan trenlerle sadece TCDD calisanlari degil, tiim Tiirkiye, hatta diinya ile
ettirebilmeliyiz. baglantimiz da hizlaniyor.
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