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tedd’deki kurumsal degisimi basarmada
tedd yéneticilerinin rolleri

Yrd. Doc. Dr. Ali Arslan
Sosyolog ve
Yonetim Danismani

Kurumsal degisim ve donu-
simde TCDD yoéneticilerinin rolii ha-
yati énem tasiyor. Ama kritik Gneme
haiz olan ve herkesten dnce gelen
gobrev ve sorumluluk basta Sayin Ge-
nel Muadirin omuzlan (zerindedir.
Kurumsal Degisim, uzun soluklu bir
istir ve asla yeni kurum degerleri ve
kisilerin davraniglar degismeden ucu
birakilacak bir is degildir. Bu nedenle
Genel Mudirlin, de@isimi sadece
desteklemesi degil, daha sonralari da
ve araliksiz bir sekilde desteklemesi
gerekir. Hatta, daha dogrusu, degisi-
me her zaman liderlik etmesi gerekir.
Herkes gevsese de Genel Midlr as-
la ve asla gevsememeli, her zaman
dipdiri ayakta ve kararli durmalidir.
Ancak ondan sonradir ki, yukaridan
asaglya dogru desteklerin devami
gelebilecektir.

Her kurumda oyle olmasi gerekli
olmakla birlikte, TCDD gibi biyk bir
kurumda Kurumsal degisimin basaril-
masi, yeni kurumsal degerlerin be-
nimsenmesi, kurum kdltlrintn mus-
teri odakli ve dinamik bir yapiya ka-
vusturularak yénetici ve personel
davraniglarinin bu dogrultuda degis-
mesi i¢in, bir harekat planinda oldugu
gibi cok yonli olarak galigiimasi gere-

kir. Eger Ulkemizde Hizli Treni gor-
mek istiyorsak, bu sonucun hikimet-
lerin verecedi finans destegdi ile sag-
lanmasinin ¢ok daha 6tesine gidilme-
li, yonetici ve calisan personelin zih-
niyet ve davranis degisimi kazanma-
si ile basarili bir déniisiim saglanma-
hdir. Clnkl teknik alt yapisi saglam,
son derece modern ve kaliteli trenler
getirilmis olsa bile, kurum iginde bilgi-
li, ilgili, gayretli ve istekli bir personel
profili olusturulamazsa bu degisim
musteriye yeterince keyif vermeye-
cek ve bir middet sonra yenilenmis
yapiyi suriiklemekte zorlanan ve pa-
zar payini kaybeden bir kurum ortaya
cikabilecektir.

Bir isi elde etmek de bir istir ama
onu elde tutmak ise daha zor bir istir.
Besiktas’i hatirlayalim. Begiktas haf-
talarca lider olmasina ve sampiyon
olacak Umidi vermesine ragmen, ligin
sonlarina dogru liderligi kaptirmasi
ormegdinde oldudu gibi, TCDD'de de
zihniyet degisimi saglanamadan sa-
dece parasal desteklerden dolayi hiz-
Ii trene ulasilirsa kurumsal alt yapi
saglamlasmadidi igin bu liderligin de
surddrtlmesi zor olabilecektir. Ancak
TCDD yoénetici ve calisanlari, bu olu-
sumda gerekli zihinsel, ruhsal ve bil-
gisel zenginlikleri kazanabilirlerse, is-
te 0 zaman hizli teknolojileri de kaza-
nan TCDD, kendisini her bakimdan
dinya standartlarindaki basarili de-
miryollarl ile kiyaslayabilecektir.
(Benchmarking)

Benim 6&zledidim sey, hikimet
destekleri yok olsa dahi, herkesteki
bir agk ve sevk ile TCDD’ de yonetici
ve personelinin kurumsal degisim
coskusunu ve basarisini yasayabil-
mesi ve slrdlrebilmesidir. Hokiimet-
lerin destekleri yok oldugu zaman ge-
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lismesini stirdiiremeyen bir demiryolu
kurumu, hizli tren elde edilse dahi,
bence kayda deger bir basari elde et-
mig sayilmayacaktir. Clnkd bu kendi-
sinden degil, distan gelmis bir basari
olarak yorumlanabilir. Eger sir, hikd-
met desteginde ya da Genel Mi-
dirde ise, o zaman bu degisim ve
dénlstimin basarisi sadece onlara
ait olacak, onlar devreden ¢iktigi za-
man basar ve kalite duracak demek-
tir. Fakat bu cabalar 6ziimsenir, be-
nimsenir ve icsellestirilirse, o zaman
kimin baslangic yapti@inin 6nemi
ikinci dereceye disecektir. Milli Ta-
kim 6rnedini unutmayalim. Tlrk Milli
Takimini dinya Uglnclsl yapan bir
Senol Glres ise de, Milli Takimin ba-
sindan gitti diye, Milli Takim’in geriye
gitmesini artik kim kabul edebilir? Is-
te insan beyni de bdyledir, yikseldigi
noktadan asagiya inmek istemez.

TCDD’deki degisimin basarili ve
kalici olabilmesi icin, tim personel
Ozellikle ve dzellikle yoneticiler; degi-
sim, degisimin gerekliligi, degisim yo-
netimi, kalite, toplam kalite, perfor-
mans, etkinlik, verimlilik ve kisisel ge-
lisim gibi konulari égrenmekte istekli
olmali, bu konularda kitaplar okumali,
bu konularla ilgili toplantilara, semi-
nerlere, konferanslara katiimalidirlar.
TCDD'deki yoneticiler, kurumsal de-
gisim cabasini, bununla ilgili gerekli-
likleri ve olaylari bir bagkasinin siiriik-
lemesiyle dedil de, kendileri de bizzat
inanarak, anlayarak, bilerek, hissede-
rek, varsa hatalarin énlenmesine yar-
dimci olarak, kendisine bagh perso-
nelin isini kolaylastirarak, tesvik ede-
rek, onlarin da bilgilenmelerini ve is-
tekli olmalarini saglayarak kurumsal
degisimin basariimasina katkida bu-
lunmali ve bu slreci hizlandirmalidir.
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Bunu yapabilmek igin, ilk is olarak
6nce kendi eksikliklerimizin farkina
varmallyiz. Egitim calismalarina kat-
lan bir yonetici arkadasimiz, 8 giin
slren bir egitim sirecinden sonra el-
lerini gézlerine yaklastirip, at gézItgii
ornedini goéstererek “Ya hocam me-
ger biz ne kadar geri kalmisiz, meger
ne kadar bilmedigimiz ¢ok sey var-
mig” demisti. Yoneticinin bu davrani-
sini, samimiyetinden dolay! tebrik
ediyorum. Clnki gergekten, égren-
me ve gelisme, kisinin kendi eksikligi-
ni fark etmesi, kabullenmesi ve tedbir
almasi ile baslar. “Kisi noksanini bil-
mek gibi irfan olamaz.” Kisi noksanini
ve eksikliklerini fark ettigi andan itiba-
ren kendi seviyesini ylikseltmenin yo-
lunu acmis demektir. Ayrica unutma-
maliyiz ki, Bilgiye en cok ihtiyac
olanlar, bilenlerdir. Biliyorum diye &g-
renmeyi durduranlar ise, aslinda ken-
di gelisme siirecini de frenlemiglerdir.

Biriminizdeki calisanlara bakip da,
hele hele baslatilan bu degisim sefer-
berliginden sonra, birimimde bu isi en
iyi bilen, zaten bu igin yéneticisi olabi-
lecek kisi de ben’'im asla demeyiniz.
Sizin orada bulunmaniz dogru bir se-
¢im bile olsa, sahip oldugunuz eski
yeterlilikleriniz, hizl tren déneminden
ve disarisi ile rekabet kultiirinden
6neceki déneme ait bir yeterlilik kabul
edilmelidir. Simdi yeni bir dénem ve
musteri odaklihgl esas alan yeni bir
sure¢ bashyor. Artik kendimizi kendi
alisageldigimiz cevremizle degil de,
disaridaki rakiplerle, ya da benzer isi
daha iyi yapanlarla kiyaslamaliyiz.

Bir Cinlinin konferansinda dinle-
migtim. Y6netim Danismani olan
uzak dogulu olan bu kigi demisti ki:
Bizim oralarda séyle bir inanis ve kiil-
tir vardir: “Once dismanini tan.”
Eder savasa ¢ikacaksan, dnce dis-
maninin glciini ve kapasitesini 6g-
ren, tahlil et ve ona gére hazirlik yap.

Bir seyi ne kadar iyi yapip yapa-
madigimizi anlamak igin kendimizi
astlarimizla degil de, dis cevrede
benzer isi yapanlarla kiyaslamaliyiz

c Ea
ﬁmunmu SEXSENINCE ¥ILI

P edideide il sV o

ki kendi durumumuzun kalitesini da-
ha dogru kavrayabilelim. Mesela,
1.65 cm boyundaki bir kisi mi, yoksa
1.75 cm boyundaki kisi mi daha
uzundur? Tabiiki ikincisi. Ancak bu
ikisinin yanina, disaridan 1.80 cm bo-
yunda birisi daha gelirse, bu takdirde
az 6nce uzun kabul edilen kisi birden
ikinci plana itimez mi? Is hayati da
iste boyledir. Kendimizi astlarimizia
mukayese etmek bizi bir yere gotiir-
mez. Acaba biz kendimizi diger ba-
sarih kuruluslarin yoéneticileri ile
kiyaslayabiliyor, eksigimiz ve ihti-
yacimizin nerede oldugunu ger-
cekten goérebiliyor muyuz? Gercek
gelisme kisinin kendi eksikligini fark
etmesi ve gereken cabayi gosterme-
ye karar vermesi ile baglar. ihtiyaci-
miz olan sey, yaptigimiz gérevde
uluslararasi diizeyde yeterli olmaktir.
Artik giiniimiizde ulusal basarilar ye-
terli olmamakta, basarilar eger ulus-
lararasi diizeyde ise bir anlam ifade
etmektedir. Dinyanin ortaya koydu-
gu fotograf budur.

Yénetici olarak bu nitelikleri ka-
zanmak icin, kisisel vizyon sahibi
olmaya ve uzun vadeli hazirliklara
ihtiya¢ vardir. Kisisel geligim icin
gerekli olan bu husus, kurumsal
degisim ve gelisim icin de gerekli-
dir. Bu nedenle hem yetkinlikleri-
mizi gelistirerek kursun gecirme-
yen bir yénetici olmaliyiz, hem de
TCDD’de yeteneklerimizi gelistir-
meyi saglayan dogru bir sistem ve
ortam kurmaliyiz.

Elbette, bir ¢odunuz isini dogru
yapan yoéneticilersiniz. Ama unutma-
yalim ki, isi dogru yapana yénetici,
dogru is yapana da lider denilir.
Bilelim ki, modasi ve faydasi gecmis
olan bazi is bilgileriniz sizi yonetici
yapsa da, ihtiyacimiz olan sey dog-
ru islerin yapilmasidir. Elbette bu-
glnkd yéneticilik birikimleriniz ile
trenleri geregince yuritiyorsunuz ve
kendi sablonunuz icinde basarili bir
yoneticilik de yapiyorsunuz. Ama ar-
tik kimse (s6z patenti Sayin Genel
Muadir Yardimcimiz Ali Kemal Ergi-

‘—-L
}D
Kjgtua‘p

07, SiAGw |

n|o

le¢’e ait olan) DERAY’1 (Demiryollari
Emniyetli Rahat Ama Yavas) kabul
etmiyor. Artik herkes Hizli, Emniyet-
li Kaliteli Ulasim yapan bir TCDD is-
tiyor, HEKULAyi istiyor. Bu neden-
le diinya'da 500 km hizla giden tren-
ler varken ve trenler ucaklarla yarisir-
ken, TCDD yéneticilerinin de, bu ya-
rista One gecebilmeleri icin, kendi
sablonlarindan cikip, ufku ve vizyonu
evrensel diizeyde genis olan ve bu
vizyona ulastirabilecek bilgi ve bece-
rilere sahip olan yénetici olmasina ih-
tiyac vardir.

Degisim ve atiim yapan TCDD
yoneticileri, artik olaylara disarda ne
oluyor bitiyor seklinde yaklasmali,
¢ok okumali, bilgisayara ¢cok iyi hakim
olmal, bilgisayarin ve internetin her
tarld imkanini kullanabilmeli, yabanci
dil 6grenmeli, her tirlii cabayi ortaya
koyarak uluslararasi dizeyde kendi
sektoriindeki gelismeleri yakinen in-
celemeli, kalitesini gelistirerek, ken-
di personeli ile birlikte Toplam Kalite
ruhu ve coskusu ile, ahlaki Olciler
icerisinde kara ve hava yolu ulasimi
karsisinda rekabet edebilmeli, strate-
jik planlamalar gerceklestirmeli, stra-
tejik ybénetim sergilemelidir. Bunun te-
meli de bilgiden ve bilgili olmaktan
geger.

TCDD, TCDD ydéneticileri ve per-
sonelinin g¢abalariyla bilginin ve sev-
ginin yayildigi, Toplam Kalite Yéneti-
mi ve kiltlrindn koklestigi bir kurum
olmali. TCDD yéneticileri, bundan
boyle kendi personelini frenleyen, bil-
gisini saklayan, yol tikayan degil,
arastiran, sorgulayan ve yol agan li-
der yonetici konumuna gelmelidir.
Bitin gonlimizle arzu ediyoruz ki,
TCDD’nin bugtinki yéneticileri bu de-
gisim cabasi ve siirecinde bu isi ba-
sararak gelecek nesillere 6rnek bir
miras birakan ve tarihe gegen yoneti-
ciler olmalilar.

Gelecek sayida kaldigimiz yerden
devam etmek timidiyle hepinize sevgi
ve saygllar.




