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ARGEDA Genel Miidiirit Yrd. Dog. Dr. Ali ARSLAN:
TCDD'de Bir Degisim Yasaniyor, Bu Degisim

Hareketi Hekula Vizyonu ile Biitiinlestirildi.
Hekula: Hizli, Emniyetli, Kaliteli Ulagim...

Tren ve ftren
hakkindaki
deéerlendirmeleriniz
Demiryollarimin bizim kiiltiiri-

miizde nasil bir yeri vardir?

Tren, codu llkede ulasim aracla-

bir sey. Tren ve demiryollan bizim

killtdriimiizde Gstiine tirkdler yaki- |

ortarmn | Hince daha Tzl kosuyoruz. Bizler |

" hizh kosunca trenlerimiz de hizh kos- |
. yamitlarim bulduk ve simdi olmak is-

lan, siirler yazilan bir
olusturuyor. Evet bir ortam. Ulasim

aracindan cok bir ortam. Tamsmak

icin, kaynasmak icin, duygulanmak |
icin, neselenmek icin, heyecanlan-

mak icin ve kavusmak icin. (izerine

seyler daha sdylenebilir ve sdylene-

cektir tren yolculuklanmn.

Demiryollarinin bu durumdan |

daha cagdas ve dzlemi cekilen

bir yapiya kavusturulmasi1 nasil |

saglanabilir?

yolculugu |
gbzlemleriniz ve
nelerdir.

Herseyin basi karar vermek. Hizh |
olacagiz, gtvenli olacadiz, kaliteli |

hizmet sunacagiz, misterilerimiz bizi

| tercih etmekten memnuniyet duya- |
| caklar diye karar vermek gerekiyor. |
' Sonrast gelir, geliyor. Hangi isi ya- '

rindan biri olarak gériltirken bizim  parsaniz yapin O isi basanl kimak |

Glkemnizde farkh bir yerde insanlarin j 1cin. Once inanmalisiniz. Su anda |

sihninde. Tren yolculugu efsane gibi Devlet Demiryollan ydneticileri bu
| inanci tasiyorlar. Biz bunu gorityoruz |

kuruma baktigimizda ve bunu go-

" mus olacaklar.

Neler gerekiyor ve neler yapi-

 yorsunuz kosarken ?
cok sey soylenmis durumda ve cok |

nasil yapilacagini belirleyebilmekl
icin 6nce Neler yapiliyor? Neler ya- |

| pilmivor? Neler yapilmali? gibi soru- |
B n - | nuz tespitleri, teshisleri ve rece-

lara cevap bulmalisinz. Sonrasinda

| yapilmasl gerekenler nasil yapila- |

cak? Ve neler yapildi? sorulan soru-
! : | aldik. Baktik ki Genel Madurimuz
' luyor. Biz su anda bu calismalan ya- |

‘ | Saymn Sileyman Karaman bey basta

B

arkadaslanmiz bu
| doldurdular. Ankara’da, Istanbul’da,
fzmir’de,
i;}"\fyon’da bolge miidirlitklerindeki
| yoneticilerle Mikemmelligi Arama

| biri  ikiger

piyoruz. Yani TCDD olarak nerdeyiz?
Nerede olmak istiyoruz? Sorularnin

| tedigimiz yere nasil gidecegiz? Soru-
| sunun cevabi Gzerinde calislyoruz.

Tespitler yapildy, teshisler konuldu,

recete yaziliyor ve recete uygulani-
Neler gerektigini ve gerekenlerin |

yoOr.

Nasil yaptiniz ve yapryorsu-

teleri?

Oncelikle tist yonetimin destedini

| olmak tizere TCDD st yonetimi ba-
| sarya inantyor TCDD biinyesinde
bulunan batiin bolge miidirliklerine
| gittik. Tabi elimiz bos olarak dedil.
' Elimizde fikir ve aksiyon heybeleri
| vardi bdlgelerde bulunan yonetici

heybeleri

Sivas’ta, Adana’da,

. Konferanslari gerceklestirdik. Her

gln siren bu

" konferanslarda biz kilitleri gosterdik
. arkadaslanmiz anahtarlarl ortaya
| koydular. Sonra ayni calismayi Daire
' Baskan yardimcilarimiz ve Daire

Baskanlanmiz ile Genel Mudlr ve




. Genel Midiir Yardimcilan ile de yap-

tik. Calismalarimizla Devlet Demir-
yollan ile ilgili bir cok bilgi edinmis
olduk. Bu bilgileri bir puzzle'in parca-
lan gibi yanyana getirmek, yorumla-

mak ve aksiyon plani haline getirme |
isi de tist yonetim ile bize kaldi. Yapr- |

lan her calismann sonuclan bir ra-

por halinde iist yénetime sunuldu.
. miz bir vizyon kelimesi. Hizli, Emni-

Elde edilen veriler bilgisayarda AR-
GEDA olarak hazirladigimiz ézel sab-
lonlara aktarnlarak anlaml, bakildi-
ginda bir seyler cikartilabilecek bilgi-
ler haline getirildi. Bu bilgiler sadeles-

tirilerek ve derlenerek hedefler belir- |
lendi. Sonra bizi bu hedeflere ulasti- |

racak projeler olusturuldu. Yol hari-

tasi cizildi. Proje gruplan olusturuldu

ve proje gruplanna projelerin yuri- |

H

tilmesi icin damsmanlik yapildi. Ve |

i

bu calismalanmiz hala siirtiyor. De- |

taylarl sayfalara sigmayacak c_:ahe;,-;

malarn en 6zet halde aktarmaya ca-
istim. Yani kosmak kolay degil ama

biz zora talibiz. Ve gériyoruz ki Ge- |

nel Miidtriimaz Sayin Sitileyman Ka-
raman Bey’de zora talip, bizimle bir-

likte. Bu halde iki kat hizh kosuyo- |

{ ?
fuz. Amac belli, hedef belli, kadro | 220 nasil karsiliyor?

belli. Tam miisteri menuniyetiyle, ka-
litesi farkedilen bir ulasim. Sorunlari-
i ¢cézmis, yenilikleri daha yakindan

takip eden, lilkemizin en cok kullani- |

lan toplu tasimacihgim ortaya koy-
mus bir TCDD. “Kalite” dedigimizde |

Szetlemis oluyoruz

aslinda. |

TCDD'nin kalitesi. Nasil olur sizce de
hos degil mi? HEKULA’y: saglamis

' bir TCDD.

HEKULA nedir?

HEKULA yaptigimiz geziler, gé-
riismeler, calismalar sirasinda TCDD
yonetici kadrolan ile birlikte trettigi-

yetli, Kaliteli, Ulasim HEKULA... Pay-
lasilmak Uzere benimsenmis vizyo-
numuz. Hekula dedigimizde bu kav-
rami 6grenmis tim Demiryolcularin
kalbi heyecanlaniyor. Askla kosma-
ya basliyor. Trenleri hizlandinp, kali-
teli ulasim sunmanin heyacanini
gosteren bir kavram.... Clinkii hedef-

ler ortak. Ve HEKULA kollektif aklin

iriinG. Burada insan faktérii cikiyor
karsimiza. Bireyler ve bireylerin orta-
ya cikardigi faydall sonuclar. Ekip
ruhu. Birlikte calismak ve basanyi
birlikte yasamak.

Evet insan Faktérii énemli.
Acaba TCDD kadrolan bu calis-

Bizim Ullkemizde insamimiz calis-
kan. Ancak ortak dert yéneticiler ve
yonetimin yanlis yapilmasi. Simdi
TCDD’nin basinda gercekten basan

icin askla ytriyen bir Genel Mudiir |

var. Tabi yéneticilerimiz de yetenekli

ve llkemize hizmet etmek istiyorlar. |

5 3 demiralu

Hal béyle olunca personelde de bir

heyecan oluyor. Zaten st ydnetim
heyecanin1 kaybetmezse calisanlar
heyecanla islerine sarlirlar. Ortaya

. konmak istenen faydal hizmetler ve
| bu ugurda gercekten samimi olarak

caba gésteren bir ekip var. Ufkumuz
acik, vizyonumuz gercekci. Vizyona
ve hedeflere ulasmak icin canla bas-
la miicadele veriliyor. Bu hal perso-
nele pozitif yansiyor elbette. Onlar
da isin icinde olmanin, islerini bilincli
yapmanmn mutlulugunu tatmaya

| bashyorlar. Kosmak &nemli degil

herkes kosabilir 6nemli olan nereye
kostugunu bilmek. Biz bunu belirle-
dik ve HEKULA dedigimizde 40.000

kisiyi harekete gecirebilecek bir aksi-

yon plani hazirladik. Dedim ya insa-
nimiz caliskan ve lilkesine, milletine
hizmet etmek istiyor. Yeterki éniinde
bir 1sik gérstin. Bu bilincin gelistiril-
mesi icin yapilan calismalar ilerledik-

- ce elde edilen sonuclar da daha iyi
| olacak. Bizim kiiltiiriimiizde evli ya

da bekar herkes cocuk sahibi olma
noktasinda “Vatana millete hayir do-
kunsun” diye dua eder bilirsiniz. Biz-
ler TCDD ailesi olarak, ki ben de ar-
tik bir ulasimeciyim, ve tabi ARGEDA
ekibi olarak vatamimiza, milletimize
hayirh hizmetleri, ulasim sahasinda
en lyiyi getirmek icin hep birlikte
kollan sivarmis durumdayiz. Bu da bi-
ze glc veriyor, calisma ask: veriyor.




Bu tiir seyler cok sdylendi sim-

diye kadar. Duydugumuzda biraz
da elestirel gézle bakiyoruz ba-
gislayin. Ne dersiniz?

Hayir Estagfirullah. Tesekkiir

ederim bunu sordugunuz icin. Bakin |
biz bastan beri bir seyden bahsediyo- |
ruz. Soylemek baskadir yapmaké
baska. Biz soylediklerimizi anlatmi-
yoruz, yaptiklanimizi anlatiyoruz. Ha- |

ni bir deyim vardir biz de: “Yaptikla-

nmiz yapacaklarimizin teminatidir”. |
Iste fark burda. Hedeflerimizi belirle- |

dik ve hedeflerimize ulasmak icin |

yaptigimiz calismalar ortaya somut inandig gibi biz de bu basarinin gele- |

olarak koyuyoruz. Anlatilanlarin hep- | €€dine inaniyoruz. Zoru basarmanin |

si yapllan seyler. Yasanan seyler. zevki blylik. Bu zevki tadiyoruz. Hal-
Tabii ki uygulamada kararhlik sart. |

| cegiz.

Uygulamalar sonlandinlmazsa her-
kes tabii ki elestirme hakkina sahip.

Taktir edersiniz ki farki kurum olarak

yasamazsaniz miisterilerinize de ya-

satamazsiniz. Bu farki cok biiyiik bir |

personele sahip TCDD icerisinde be-
nimsetmek bile bir hayli zaman al-

yor. Birden bire olmuyor tabii. Be- |
. bu noktada var olan hassasiyetini ve
- Cantasindan bir tornavida ve birkae

nim sdyleyecedim sudur ki, Ust yo-

netim bu kararhhiga sahip oldugu ve |
| Trenlerimize “halkin 6z sermayesi”

bu destedi verdigi muiddetce Turki-
ye'nin trenleri hizlanacak ve “Kara
tren gelmez ola” turkisl de giizel
tath bir nostalji olarak kalacak.

tarak bunu sunmak icin cabaliyo- |
ruz.. Dedim ya Genel Mudirinden @ bir sekilde yasadigimiz zaman yasa-
calisanina tim demiryolcular gibi biz |
de zora talibiz. Bu birlikteligimiz de-

vam ettigi middetce, yonetimin

kimizla birlikte tatmaya devam ede-

Anlasilan halkimiz Devlet De-
miryollari’m farkl gérecek artik.

Amac bu. Farki yasamak ve ya-

- satmak. Amac¢ HEKULA: Hizhi, Emni-

yetli, Kaliteli Ulasim. Halkimizin da
destegini surdiirmesi gerekiyor.

gozuyle bakip hassasiyet gosterme-

Bizim insanimiz her seyin en iyisi- aksakliklari ve 6nerilerini bildirmeleri |

ne layik. Biz de TCDD biinyesinde . de cok énemli. Hersey bilincli olmak-

kurumsal degisim ve gelisimi basar- tan geciyor. Yénetimiyle, calisanyla,

manin tadina daha glizel
varabilecegiz ve daha glizel isler

ortaya koyabilecegiz.

10 demiregly

Ali Bey Tesekkiir ederiz. Diler
seniz sohbetimizi bir demiryoly
aninizla bitirelim.

Ben tesekkiir ederim. Benim en
guzel Demiryolu anim halkimiza e
glizeli sunmak icin cabalayan bir eki
be ARGEDA ailesi olarak destek o
mak ve yol géstermek oluyor. Fakat
bir 6rnek geldi hatinma su a
Birgtin Egitim Daire Baskanmmiz ile
birlikte = bir
Konferansi icin

bolgeye  Arama
giderken trem

kondukturi ile konusmaya baslads

alet cikardi ve dedi ki. Hoca
baskanim, trende bir yere bir se

i AeE : | olursa benim cigerlerim sokuliyer
| si, bu hassasiyeti gostermeyenleri de | _ ; -
fi S i | Elimde tornavida ve su aletlerle ne
| uyarmasi gerekiyor. Tabi gordigld |

zaman bir aksaklik goérsem heme

| cozmek icin kosanm dedi.

Aslinda bazi aksakliklar varsa da.

: | demiryolculuk kiiltiiriint cigerlerine
halkiyla bir biitin olarak ve bilincli |

kadar isletmis bulunan demiryoleulz

| rin hepsi boyle. Eger egitimlerdeki ¥

devamla kalitenin iclerine biraz dahz

- dalabilseler, bu yolda biraz daha faz
- la yol alabilseler, bu yol alis miisters
lere de yansiyacak ve o zaman o

- lar da zaten iclerinde var olan fakat

hizlanmis bulunan tren sevgisi
ucakla bile kiyaslamayacaklar. G&

| niimiizde 500 km. hizla giden trenle:
' varsa bizim insanimiz ve tilkemiz de
| buna layik. Enerjilerimizin yollarda
| tuikenmemesi icin herkesin cok daha
| fazla calismasi gerekiyor. Biz de AR
| GEDA olarak kurumsal dedisimi
' miusterilei memnun edecek sekle
| cevirmek icin calisiyoruz. Bu nede:
: le imid ediyorum ki daha cok ammiz
. olacak demiryollariyla.



