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KURUMSAL DEGISIMDE HEDEFLERE BAGLILIK
YA DA TCDD'NIN SAMPIYONLUGU

Eger TCOD y8neticl ve personell DDY (Deglglyoruz, Dinumik
leglyoruz, Yenllenlyoruz: Mazeret Yok) formilll ile HEKULA'Y)
gerceklestirme vizyonu igin hedeflerine bagh olablilirse, bii
miiddet sonunda bu kurumda hi¢ kimse problemlerl clegll,

gelismeyi ve sampiyonlugu konusacaktir.

Yrd. Dog. Dr. Ali Arslan
~ Sosyolog ve
Yonetim Danismant  TCDD'deki kurumsal degisim cabalari, binlerce kiginin ka

tilimi ile gerceklesen Arama Konferanslar ve Beyin firtina-
lari sonunda HEKULA (Hizli Emniyetli Kaliteli Ulagim) vizyonu dogrultusunda, ortak
bir dil birligine varilarak 2003 yil igerisinde ortak hedeflere dentstirildi. 2004 yili ba
sinda ihtiyaglar yeniden gozden gegirildi ve hedefler glincellestirildi. Simdi TCDD'nin
herkesi baglayan bir vizyonu ve ortak hedefleri var. Ancak gerek kurumun biiyikliagiin-
den ve gerekse eski aligkanliklarimizdan dolay bu hedefleri heniiz yeterince duyama-
yan, algilamayan veya gecmisteki yanhs érnek ve uysulamalardan dolay: dikkate ala-
mayan kurum calisanlari, hatta bolgeleri de dikkate alirsak yoneticileri var. Hedefleri
belirlemek ve hedefleri baghlik ni¢in 6nemli?

Olcemediginiz seyi gelistiremezsiniz.

Bir futbol maginda takimdaki herkesin bir hedefi vardir. Magi kazanmak. Herkesin
bir vizyonu vardir: O da sampiyonlugu kazanmak. Her hafta, oyuncular, ister kazansin-
lar ister kaybetsinler, o haftay1 yorumlarlar, basarirlarsa haz duyarlar, sevinirler, basa-
ramazlarsa da hemen tedbir alirlar. Bu yorumlama o kadar dnemlidirki, bir geyin yan-
lis gittigini fark ederlerse, daha ileriye gitmeden magin icinde bile hemen tedbir alarak
en iyi sonucu saglayacak oyuncularnni maga koyarlar ve hatalarini telafi etme yoluna
giderler.

iste hedeflerle yénetim de boyle bir seydir. Biliyoruz ve inaniyoruz ki TCDD'nin viz-
yonu HEKULA dogrultusunda amag ve hedefler bir kere kavrandiktan sonra bitin La-
kim oyuncular (biittin personel) ne yapmalari gerektigini ikaza gerek kalmadan en iyi
sekilde gerceklestirmeye caligacaklardir. Ciinkil ortak dil artik konusulmaya baslamis-
tir. Bu sadlandigi takdirde kurumun hangi biriminde ve hangi kademesinde gorev ya-
parsaniz yapin, herkesin katkisi devreye gireceginden, bugiin yakindigimiz bir ¢ok konu
ve var olan problemler de kendiliginden ¢&ziilmiis hale gelecektir.

Aciktirki miisteri sikavetleri, sunulan hizmetlerdeki hata ve aksamalardan, perso-



sikayetciyiz. Ama dikkat edersek, her birimizin sikayeti aslinda yine birbirimize kars
birbirimizin olusturdugu bilingli ya da bilingsiz engellerden kaynaklanmaktadir. Halbu-
ki, siirec gelistirme mantig1 ile ¢ozebilecegimiz her bir problem ve yakalayabildigimiz
her bir hedef bizim bugiin yakindigimiz bir ¢ok problemi de otomatikman ortadan kal-
diracaktir. Egitimlerde bunun yiizlerce drnegine sahit oluyoruz. Once problem diye bir
konuyu dile getiren personel, o konunun kurumsal hedef haline getirildigini goriince
rahatliyor, bdylece hem kendine, hem yoneticilerine ve hem de kurumuna daha inanir
ve daha giivenir hale geliyor.

Eger, TCDD'nin genel hedeflerine bagh olarak daireler de kendi hedeflerini, daire
hedeflerine bagh olarak da miidiirliikler kendi hedeflerini, miidiirliik ya da birim hedef-
lerine bagli olarak da kisiler kendi hedeflerini belirlemis olabilseler ve bu sistematik
icinde ¢oziimler ortaya konabilmisg olsa, tipki derelerden ve nehirlerden gelip de deni-
ze dokiilen sular gibi, alt hedefler, tist kurumsal hedefleri gerceklestirmeye katkida bu-
lunacak, iist hedeflerin gerceklestirilmesi de bugiin yakindigimiz ya da dile getirmedi-
simiz fakat yasayageldigimiz bir cok problemi ortadan kaldiracaktir. Boylece onlarca
yildan beri defans oynayan TCDD, atak bir oyun oynamaya, musteri odakli ve musteri
memnuniyetini saglayabilen bir kurum haline gelebilecektir.

Personel memnuniyetini séylemeye bile gerek yok, clinkii kendi icindeki problem-
leri ¢ozemeyen bir kurum, digariya yonelik problemleri de asla cozemeyecek ve miste-
riler tarafindan tercih edilir hale gelemeyecektir. Bu nedenle TCDD' de baslatilan He-
deflerle Yonetim ve Toplam Kalite Yonetimi anlayisi, hem personelin, hem musterile-
rin, hem de toplumun her kesimini memnun edecek bir uygulama olarak kabul edilir,
bu amacla ele alinan projeler basariyla sonuclandirilirsa, bu defa isler, Kamu kurum-
Jarinda yaygin olarak kabul edilen Genel Midir emridir diye yapilmak yerine, hedefle-
re bashlikla gerceklestirilmis basarnlar olacaktir.

insan dogasi emir alarak bir isi gerceklestirmekten desil, hedeflere bagliliktan, he-
defleri ve vizyonu basarmaktan keyif alir. Nasil, takimlarin hedefi her maci kazanmak
ve vizyonu da sampiyon olmaksa, TCDD'nin hedefi de @éncelikle yillik hedeflerini ger-
ceklestirmek, vizyonu da yillarin hedefi olan Hizli Treni gerceklestirmektir, trenleri hiz-
landirmaktir. HEKULA'dir Hizl, Emniyetli Kaliteli Ulasimi saglamak'tir, HEKULA oyle
sihirli bir formildiir ki, onun icinde hem personelin memnuniyeti, hem misterinin
memnuniyeti, hem de toplumun memnuniyeti gizlidir.

Es=r TCDD yonetici ve personeli DDY (Degisiyoruz, Dinamiklesiyoruz, Yenileniyo-
ruz Mazeret Yok) formiilii ile HEKULA'v1 gerceklestirme vizyonu icin hedeflerine basgh
olabilirse 4det sonunda bu kurumda hic kimse problemleri degil, geligmeyi ve
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sampiyos nusacakiir. Bu ise cok keyifli bir seydir. Siz hig kiime diigsmemek icin
CITPINGM ile sampivonluk miicadelesini veren bir takimi kiyaslar misiniz? HE-
KULA: Demaryollan  DDY (Desisiyoruz, Dinamiklesiyoruz, Yenileniyoruz: Mazeret Yok
(Not: Keyif 2imak istiyorsaniz bu sifreli konugsmay! bilmeyenler liitfen bilenlerden 68-
renmeyve hissin ) URutmayin ve tekrar hatirlayin liitfen: TCDD'nin HEKULA sampiyon-
Jugu hedefiess Baslihikian seCiyor
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